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CURRICULUM VITAE
INFORMAZIONI PERSONALI

Linee Guida Europass: Informazioni personali essenziali per la reperibilita del candidato.

Nome / Cognome GIOVANNI PERNIOLA

Indirizzo

Telefono

E-mail

Data di nascita

Luogo di nascita

OCCUPAZIONE DESIDERATA / PROFILO
PROFESSIONALE

Docente specializzato nell'area tecnico-informatica e tecnologica (Classe di concorso B015) e
Professionista Senior con oltre trent'anni di comprovata esperienza nel settore ICT,
Amministrazione di Sistema, Networking e Cyber Security. Esperto nella progettazione
infrastrutturale, nella gestione di ambienti virtualizzati e cloud (Office 365/Exchange) e nella
formazione professionale e scolastica rivolta a studenti e personale aziendale.



ESPERIENZA PROFESSIONALE

[ Da Settembre 2024 — In corso (A tempo indeterminato) ] Docente
Tecnico-Pratico (Classe B015 - TEEA / TTIM)

I.P.S. Olivetti Callegari
e Attivita didattica, teorica e laboratoriale per le discipline dell'area elettrica, elettronica e
informatica.
e Pianificazione percorsi formativi per lo sviluppo delle competenze tecniche e professionali
degli studenti dell'istituto professionale.

[ Settembre 2023 — Giugno 2024 ] Docente Tecnico-Pratico (Classe
B015 - TEEA / TTIM)

I.1.S.S. Sergio Cosmai — Bisceglie
e Insegnamento delle materie d'indirizzo tecnologico, gestione delle attivita laboratoriali e
affiancamento degli studenti nei progetti tecnici.

[ Settembre 2021 — Agosto 2022 ] Docente Tecnico-Pratico (Classe
B015 - TEEA / TTIM)

I.1.S.S. Colamonaco Chiarulli — Acquaviva delle Fonti
e Conduzione di laboratori tecnologici ed elettrici, supporto metodologico e didattico
orientato alle competenze applicate.

[ Ottobre 2020 — Agosto 2021 ] Docente Tecnico-Pratico (Classe B015
- TEEA / TTIM)

I.1.S.S. Pietro Sette — Santeramo in Colle
e Attivita d'aula e di laboratorio per l'istruzione secondaria superiore tecnica e
professionale.

[ 1995 — 2020 ] Amministratore di Sistema / Tecnico Informatico /
Responsabile Tecnico

Center S.r.l. — Santeramo in Colle (Bari)

e Formazione e Docenza Aziendale: Progettazione ed erogazione di corsi professionali
rivolti alle aziende sull’'utilizzo del Personal Computer, sistemi operativi Microsoft
Windows, applicativi Microsoft Office, sicurezza dei dati e procedure di backup.

e Cyber Security & Data Protection: Implementazione di strategie di difesa contro gli
attacchi informatici, prevenzione hacker e formazione degli utenti sui comportamenti di
sicurezza. Gestione e configurazione di Firewall per la protezione perimetrale e sistemi di
backup centralizzati (NAS e Cloud tramite piattaforma Acronis Cyber Backup Cloud).

e Networking & Cablaggio: Ottime competenze di risoluzione problemi (troubleshooting di
rete) e padronanza dei principali protocolli. Realizzazione di infrastrutture di rete aziendali
con cablaggi strutturati Cat. 5, 6, 7 e fibra ottica. Progettazione di coperture Wi-Fi



professionali gestite in Cloud (soluzioni Cisco e Zyxel).

Sistemi e Virtualizzazione: Installazione, configurazione e manutenzione di Microsoft
Windows Server (Active Directory, gestione permessi File Server). Progettazione e
implementazione di architetture virtuali (VirtualBox, VMware, Microsoft Hyper-V).
Preparazione, assemblaggio hardware e personalizzazione di Server e Client dei brand
Dell e HP.

Cloud Management: Installazione, gestione dei Tenant e troubleshooting in ambienti
Microsoft Office 365 ed Exchange 365.

Supporto Tecnico & Presales: Assistenza tecnica multilivello (Livello 1-2-3) sia
telefonica che in presenza, basata sulla pianificazione delle attivita nel rispetto dei Service
Level Agreement (SLA). Attivita di consulenza commerciale pre e post-vendita per il
rinnovamento dei parchi macchine aziendali.

Soluzioni Printing professionali: Gestione dei servizi di vendita, assistenza tecnica e
noleggio a breve e lungo termine di sistemi di stampa e fotocopiatrici professionali
(Kyocera, Canon, HP).

[ Febbraio 2023 — Marzo 2023 ] Tecnico Supporto di Prossimita /
Assistant Technique Informatique

Arval Trading (Gruppo BNP Paribas) — Lione (Francia)

Attivita di migrazione massiva del parco macchine aziendale verso il sistema operativo
Windows 11.

Backup, recupero e trasferimento dei dati degli utenti; installazione e configurazione dei
nuovi computer sulla rete aziendale.

Supporto tecnico e accompagnamento degli utenti nel processo di gestione del
cambiamento (change management).

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

[ 1993 — 1996 ] Diploma di Istruzione Superiore: Tecnico delle
Industrie Elettriche ed Elettroniche

IPSIA "De Nora" — Altamura (Bari)
Specializzazione informatica ed elettronica orientata all'automazione, agli impianti industriali e ai
sistemi di comunicazione.

CERTIFICAZIONI PROFESSIONALI

Cisco Certified Network Associate (CCNA) — Routing and Switching

Zyxel ZCNE Level 1 Cloud / ZCNE Firewall Level Security — Specialista certificato in
Networking, Wireless e Cloud Firewall Management (Serie USG Flex)

Microsoft Server Specialist — Certificazioni e competenze su architetture server (da
Windows Server 2003 fino alle release 2012 e 2022)

Acronis Cloud Security Specialist — Gestione della protezione dei dati e backup cloud
Siemens SCE - Tia Portal PLC Siemes

CompTia Security + - Docente CompTia sulla sicurezza informatica



COMPETENZE PERSONALI

Lingue straniere

Madrelingua Italiano

Altre lingue Ascolto Lettura Interazione orale Produzione orale

Francese C2 (Utente B2 (Utente B2 (Utente B2 (Utente
avanzato) indipendente) indipendente) indipendente)

Inglese Tecnico Tecnico Tecnico Tecnico

Competenze digitali

e Sistemi Operativi: Ottima conoscenza di tutte le distribuzioni Microsoft Windows (Client
e Server), Mac OS e Linux.

e Soluzioni di Virtualizzazione: Padronanza nell'utilizzo di VMware, Microsoft Hyper-V e
Oracle VirtualBox per la creazione di laboratori multi-OS e infrastrutture aziendali.

e Strumenti Cloud e Produttivita: Amministrazione avanzata di tenant Office 365,
Exchange Online e suite collaborative (Microsoft Office, Google Workspace).

e Automazione Industriale: Competenze di programmazione e gestione didattica su PLC
Siemens tramite piattaforma TIA Portal.

Competenze organizzative e gestionali

e Capacita di pianificazione strategica delle attivita di manutenzione e supporto tecnico in
linea con i KPI e i Service Level Agreement (SLA).

e Competenze didattiche e metodologiche consolidate nella gestione del gruppo classe in
contesti scolastici professionali ("Didattica per competenze") e nella formazione del
personale adulto in ambito aziendale.

PATENTE DI GUIDA

Patente di guida categoria B

Consapevole delle sanzioni penali, nel caso di dichiarazioni non veritiere, di formazione o uso di atti falsi, richiamate dall’art. 76 del D.P.R. 445/2000,
dichiaro che quanto sopra corrisponde a verita. Altresi il sottoscritto autorizza il trattamento dei dati personali, presenti nel CV ai sensi del Decreto
Legislativo del 30 giugno 2003, n.196 - Codice in materia di protezione dei dati personali - e dell’art.13 del GDPR (regolamento UE 2016/679).

Bari, 15/06/2026
Firma



